
 

 

 

Ergebnis & Nutzen 

Ausgangslage & Ziel 

Die aktuelle Kapazitätsplanung bei Swisscom ist unübersichtlich und basiert auf manuellen 

Tools wie Excel und Outlook. Ziel war es, mit „Capacitor“ ein zentrales, webbasiertes Tool zu 

entwickeln, das Verfügbarkeiten, Projekte und Abwesenheiten effizient darstellt und die 

Planung erleichtert. 

Das Tool „Capacitor“ wurde erfolgreich als MVP umgesetzt und ersetzt die manuelle 

Planung vollständig. Es bietet eine klare Übersicht über Kapazitäten und verbessert 

Transparenz sowie Effizienz. Erste Nutzer berichten von spürbarer Zeitersparnis und 

besserer Planbarkeit im Alltag. 
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