
 

 

 

Ergebnis & Nutzen 

Ausgangslage & Ziel 

Mit der Einführung eines neuen ITSM-Systems bei der eoscop AG sollte die 

veraltete, papierbasierte Ferienverwaltung abgelöst werden. Ziel war die 

Entwicklung einer modernen Webanwendung zur digitalen, transparenten und 

effizienten Abwicklung des Ferienantragsprozesses. 

Die neue Lösung Chronos basiert auf Blazor WebAssembly, nutzt Microsoft 

Entra ID und ist modular sowie erweiterbar. Sie reduziert den 

administrativen Aufwand, verbessert die Nachvollziehbarkeit und schafft mit 

über CHF 7’500 jährlich nachweisbaren Nutzen. Bei Projektkosten von rund 

CHF 18’000 amortisiert sich die Investition in weniger als drei Jahren. 
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