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Ausgangslage & Ziel

Im Produktionsbereich S1 der Diametal AG fiihren Ausschuss, Nacharbeit und
Reklamationen zu relevanten Qualitatskosten. Ziel der Arbeit war es, die
Hauptursachen entlang des End-to-End-Prozesses systematisch zu analysieren und
ein praxistaugliches Konzept zur Standardisierung und Qualitatssicherung zu
entwickeln.

Ergebnis & Nutzen

Die Analyse zeigte die grossten Schwachstellen in der Inprozesskontrolle, in den
Prifstandards und in den Verantwortlichkeiten. Entwickelt wurden ein Soll-
Konzept, ein Arbeits- und Priifstandard sowie ein Umsetzungsplan. Dadurch sollen
Ausschuss und Reklamationen reduziert, Prozesse stabilisiert und
qualitatsbedingte Kosten gesenkt werden.
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