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Incident-Prozess Bison Smart Farming
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Das Bison-Smart-Farming-Entwicklungsteam ist stark
gewachsen. Es wurden pragmatische Prozesse flr das Incident
Management eingesetzt. Die Kundschaft beklagt bereits eine zu
langsame Bearbeitung der Incidents und zu wenig Transparenz.
Der Incident-Prozess muss analysiert und Uberarbeitet werden.

Der Incident-Prozess ist Uiberarbeitet und kann zeitnah eingefuhrt
werden. Der neue Prozess stellt die Zufriedenheit der Kundschaft
sicher und unterstiitzt weiteres Wachstum im Bereich Smart
Farming. Die Bearbeitungsdauer und die Liegezeit werden
reduziert, was insgesamt zu einer Kostenreduktion fuhrt.
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